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Programme de Formation
Pharmacie augmentée : l’IA au service de votre officine

Organisation
Durée : 1 heure et 30 minutes

Mode d’organisation : À distance

Contenu pédagogique

Public visé
Pharmacien, préparateur d'officine

Objectifs pédagogiques
• Définir l'intelligence artificielle et distinguer ses grandes familles, en comprenant leurs atouts et

leurs limites.
• Identifier les applications actuelles de l'IA en santé et en officine
• Évaluer la fiabilité des outils d'IA en tenant compte du cadre juridique
• Structurer un prompt efficace et tester différentes solutions (ChatGPT, Dall E…..).
• Élaborer une première démarche d'intégration de l'IA à l'officine, en choisissant un cas d'usage

simple

Description
COMPRENDRE L'IA & SES GENERALITES

• Fonctionnement de l'IA
• Définitions et concepts clés
• Les  grandes  familles  de  l'IA

FOCUS SUR L'IA EN SANTE : CADRE ETHIQUE ET REGLEMENTAIRE
• Les applications de l'IA en santé
• Limites et biais
• Cadre juridique : RGPD, responsabilités, IA Act
• Evaluation  de  la  fiabilité  des  outils

COMMENT L'IA TRANSFORME LA PHARMACIE D'OFFICINE
• Panorama des utilisations de l'IA en officine
• Cas d'usages concrets en back office (gestion des stocks, …) et en front office (aide au conseil,

relation patients)

INITIATION PRATIQUE A L'IA GENERATIVE
• Rédaction d'un prompt
• Illustrations sur la base de cas concrets (expliquer l'intérêt d'un médicament à une personne âgée,

présenter un nouveau service à l'officine, …)
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Prérequis
Aucun

Modalités pédagogiques
Support visuel (diaporama PowerPoint) partagé sur écran. Book de formation et de prise de notes envoyé
avant la séance qui comprend :le résumé des diapositives et cas pratiques, une diapositive de synthèse des
idées clef à retenir.

Moyens et supports pédagogiques 
Support visuel (diaporama PowerPoint) partagé via le logiciel Dendreo live. Matériel utilisé : le logiciel
Dendreo live permet au formateur de partager son support de cours. Les stagiaires s'y connectent via
internet et peuvent y poser leur question tout au long de la formation (à l'oral ou sous forme de chat). L'outil
permet la traçabilité des connexions. Book de formation (support diffusé) transmis par mail aux stagiaires
avant la formation. Interactivité du groupe, échanges et partage des expériences de chacun.

Modalités d’évaluation et de suivi
Tour de table pour connaître les  attentes des stagiaires.  Une auto-évaluation des connaissances est
effectuée en début et en fin de formation pour valider l'acquisition des connaissances par les stagiaires.
Fiches de satisfaction portant sur l'évaluation de la formation. Un questionnaire d'évaluation « à froid »
portant sur la mise en pratique de la formation est adressé deux mois après la formation.

Formateur
• Kareen Mazeau Bobée - Directrice marketing CERP Rouen et Présidente CERP Rouen Formation
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